Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

ZAKLADNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SOCIALNE AKTIVIZACNi SLUZBY PRO
RODINY S DETMI BAVLNKA

1. ZAKLADNI INFORMACE

Sluzbu rodiny s détmi (dale SAS) provozuje Klubicko Cheb, z. s., Ktfizovnicka 99/4, 350 02
Cheb

Adresa poskytovatele SAS: Klubicko Cheb, z. s. Kiizovnicka 99/4, 350 02 Cheb
ICO: 708 48 823

Statutarni zastupce Klubi¢ko Cheb, z. s. : Martina Pabouckova, tel. 724 829 269,
pabouckova@sasbavinka.cz

E-mail: sasbavlnka@seznam.cz
Webové stranky: www.sasbavinka.cz
PRACOVNICI SAS :

Jednani se zajemcem provadi socidlni pracovnici/pracovnici v socialnich sluzbach.

SOCIALNI PRACOVNICI/PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH :
Bc. Adéla Paletarova, DiS, tel. 734 477 594

Petra Bockova, tel. 773 296 247

Martina Pabouckova, tel. 724 829 269

Vedouci: Be. Adéla Paletarova, DiS, 734 477 594
FORMA POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana ambulantni i terénni formou
Ambulantni forma

Utery : 10.00 — 18.00

Ctvrtek: 8.00 — 13.00

Patek: 8.00 — 15.00
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Okamzité kapacita 1 klient
Terénni forma

Pondéli: 9.00 — 16.00

Utery: 8.00 —17.00

Stteda: 8.00 — 16.00

Ctvrtek: 10.00 — 18.00

Patek: 8.00 — 16.00

Okamzité kapacita 2 — 3 klienti

MISTO POSKYTOVANI SLUZBY: Ambulantni sluzba se poskytuje v poradenské
mistnosti na adrese Ktizovnickd 99/4, 350 02 Cheb, terénni pak na Chebsku a v pfipadé€ volné
kapacity v celém Karlovarském kraji

CILOVA SKUPINA: sluzba je poskytovana rodinam bez omezeni véku s nezaopatfenymi
détmi

UHRADA ZA SLUZBY : sluzba je poskytovana bezplatné
POSLANI CILE A ZASADY SLUZBY

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Bavlnka jsou sluzby poskytované rodiné

s ditétem ¢i détmi u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje nebo je jeho vyvoj ohrozen
v diisledku dopadu dlouhohodobé neptiznivé socialni situace, kterou rodice nedokazou sami
bez pomoci piekonat.

Hlavnim cilem sluzby je zlep$it socialni situaci rodin, podporovat samostatné fungovani rodin
v bézném zivoté a piispét ke zdravému vyvoji déti téchto rodin. Nabidnout jim praktickou
pomoc, motivovat a aktivizovat je ke zmén¢, ktera vede ke stabilizaci rodiny.

Dil¢i cile sluzby:

Stabilizovat socidlni situaci rodiny a zajistit samostatné fungovani v bézném zivoté a
podporovat socialni zaclenéni jednotlivych ¢lend rodiny

posilit a upevnit kompetence rodicl, opatrovnikii nebo prarodicti v oblasti péce a vychovy

déti
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

podpofit a upevnit vzajemné vztahy v rodiné

posilit kompetence rodicli v oblasti hospodateni a péce o domécnost

poskytovat podporu pii obhajob& vlastnich prav, opravnénych zajmua jednotlivych Clent a
pomahat pii vytizovani béznych zalezitosti rodiny

posilit funkce rodiny (Socialné-ekonomickd, Ochranna, Emocionalni)

pomoci pii nacviku a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti ditéte

vedeni rodict k prevenci nezadouciho chovani a jednani u ditéte, motivace rodicti, aby vedli
dit¢ k ¢innostem podporujicim samostatné fungovani ve spole¢nosti, dodrzovani pravidel

zprosttedkovani dalsi odborné pomoci

Cile uzivatelii sluzby jsou tvotfeny dle pravidla SMART (specifické, méfitelné, dosazitelné,

realné, ¢asové vymezené).

Principy poskytovani sluzeb

nezavislost (spolek je nestatni neziskova organizace a jeji sluzby jsou poskytovany bez
ovlivnéni zajmy jinych organizaci)

rovnost (na poskytovani sluzby maji narok vSichni bez rozdilu pohlavi, rasy, narodnosti,
etnické ptislusnosti, viry a ndboZenstvi ¢i sexudlni orientace)

individudlni ptistup (ke kazdému pfistupujeme individudlné dle jeho aktualnich potieb)

dobrovolnost (sluzba je dobrovolna a kazdy muze od jejiho poskytovani odstoupit)
zaméteni na rodinu (nesoustiedime se pouze na praci s jednim c¢lenem rodiny, vnimame

rodinu jako celek, kde se jednotlivi €lenové rodiny vzdjemné ovliviiuji)

diskrétnost a mlcenlivost (bez souhlasu uzivatele nejsou poskytovany zadné informace tfetim
osobam. Vyjimkou je poskytnuti informaci ze zdkona (pfislusny orgén socidlné-pravni
ochrany déti) ¢i vyZzadani informaci organy ¢innymi v trestim fizeni a soudy. Uzivatel je o
poskytnuti téchto informaci vzdy sezndmen. Ochrana soukromi, ziskdvame jen udaje, které

jsou nezbytné pro poskytovani sluzby.
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

dodrzovani prav uzivatele (respektovani ochrany osobnosti, viile, soukromi uzivatelt,
pfipadné anonymity uZzivatele)

ZAKLADNI CINNOSTI POSKYTOVANI{ SLUZBY
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi se zajistuji

v rozsahu téchto ukont, a jsou poskytovany bez tthrady:

vychovné. vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti: pracovné vychovna ¢innost s détmi, pracovné
vychovnd cCinnost s dospélymi, napiiklad podpora a nacvik rodiCovského chovani vcetné
vedeni hospodafeni a udrzovani domdcnosti, podpora a nacvik socidlnich kompetenci v
jednani na uUradech, Skolach, Skolskych zafizenich; pfitom alesponi 70 % téchto Cinnosti je
zajistovano formou terénni sluzby, ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a
socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte, zajiSténi podminek a poskytnuti podpory pro
piiméfené vzdélavani deéti, zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim: doprovazeni déti do Skoly, Skolského
zafizeni, k lékafi, na zdjmové aktivity a doprovazeni zpét, podpora kontaktu rodici se
zdravotnickym, Skolskym nebo jinym zafizenim.

%

socidln¢ terapeutické Cinnosti: poradenstvi zaméfené na rozvoj a udrZeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti uzivatele podporujicich socialni zaclefiovani, poznavani
sama sebe a ziskdvani nahledu na svou Zivotni situaci, pofadani akci pro rodiny s détmi,
podpora komunikace v rodiné

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zélezitosti: pomoc
pfi vyfizovani béznych zélezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a

pomoc a podpora pii dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaclefiovani osob

1) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti: pomoc pfi planovani rodinného rozpoctu
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

nacvik dovednosti potiebnych pro jednani na uradech, Skoladch apod., podpora dovednosti a
schopnosti rodic¢i peovat a vychovavat dité, podpora socidlnich dovednosti a schopnosti déti,
podpora spolecného traveni volného Casu rodict s détmi (volno€asové aktivity), podpora
dovednosti k lepSimu uplatnéni na trhu prace, kariérové poradenstvi

2) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: jedna se piedevsim o

navazovani kontaktu s vrstevniky, sousedy, komunitou a spolecensky piijatelné

volnocasové aktivity, poskytovani informaci o moZnosti vyuziti dalSich dostupnych sluzeb a
zprostiedkovani kontaktu s t€émito zatizenimi

3) socidlné terapeutické ¢innosti: ¢innosti, jejichZ cilem je posileni a podpora

jejich socialnich kontaktl, rozvoj samostatnosti uzivateld a jejich nasledné snazsi

zaclenéni do spolecnosti. Dale uzivatelim pfedavame kontakty na jiné organizace,

které by napomohly v feSeni situace uzivatele. Socidln¢ terapeutické ¢innosti se

zaméiuji také na posilovani socidlnich dovednosti potfebnych v kazdodennim zivot¢.

Na tyto Cinnosti jsou zaméfeny individudlni schiizky v terénu nebo v mist¢ poskytovani
ambulantni formy sluzby.

4) pomoc pii uplatilovéni prav, opravnénych zajmu: jedna se zejména o ochranu prav a zajmu

uzivatele, jednani s urady, doprovod na jednani na uradech, u Iékare, ve Skolskych a
poradenskych zatizenich, pomoc pii vyfizovani Ufednich listin a vypliiovani formuléit,
uiednich tiskopist,

pomoc pii vyfizovani ufedni korespondence. Tato cinnost se d&je prostiednictvim
individualnich schiizek uzivatelti s klicovymi pracovniky socidln¢ aktiviza¢nich sluzeb nebo
b&hem terénni sluzby.

poradenstvi v oblasti bydleni, poradenstvi v oblasti zaméstnanosti.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel sluzby SAS Bavilnka ma pravo na:
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

* Individualni ptistup (jednotlivé aktivity vzdy vychazi ze spolecného individualniho
planovani uzivatele a kli¢ového pracovnika).

* Ochranu veskerych sdéleni od uZivatele, kterd povazuje pracovnik SAS Bavlnka za
pfisné divérnad. S jeho osobnimi udaji je zachdzeno dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udaji, v platném znéni.

* Soukromi pfi jednotlivych setkdnich v ramci realizace sluzby a zachovani soukromi
v misté, kde Zije.

* Vlastni nazor a podileni se a spolurozhodovani o pribéhu socialni sluzby. VSichni
uzivatelé maji pti poskytovani sluzby rovné podminky pro jeji vyuzivani a to bez
rozdilu pohlavi, véku, ndbozenského vyznani ¢i socialniho statutu.

* Bezplatnost veskerych ukonti poskytovanych v ramci socialni sluzby.

» Doporuceni a zprostfedkovani jiné sluzby, v ptipad¢, kdy nemizeme v ramci nasich
sluzeb uzivateli pomoci. Pokud nemizeme pomoci, odkdzeme zajemce o sluzbu na
jinou organizaci nebo instituci, ktera mize pozadovanou pomoc poskytnout.

* Na spolupraci s klicovym pracovnikem pfii stanoveni cilli a hledani feSeni, ucastni se
vytvareni individualniho planu, jeho napliiovani a hodnoceni.

* Podéni stiznosti a pfipominek k priitbéhu poskytovani sluzby ¢i chovani pracovnikti
SAS Bavlnka.

» Zménu svého klicového pracovnika.

 Ukonceni poskytovani sluzby bez udéni davoda.

Uzivatel sluzby

Uzivatel sluzby se zavazuje:

k aktivni spolupraci dle planu spoluprace s rodinou — Individualniho planu,
respektovat misto a hodinu domluveného setkani, ptichazet vc€as, v ptipadé nemoci ¢i
jiné vazné udalosti se klicCovému pracovnikovi piedem nebo nejpozde€ji v den
planovaného setkani omluvit. S uzivatelem budou domluveny vzdy dva po sob¢ jdouci
terminy setkani.

v ptipad¢, ze uzivatel nepostupuje dle predchoziho bodu, kli¢ovy pracovni kontaktuje
uzivatele sluzby do 5 pracovnich dni, a domlouva si ndhradni termin.

7e nebude svym chovanim zdvazn¢ narusovat prubéh spoluprace.
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Uzivatel sluzby bere na védomi, zZe:

Vytvoii vhodné podminky pro pribéh setkani, dochézi-1i k nému v bydlisti uZivatele
sluzby (pracovni misto, prostiedi k poradenskému rozhovoru)

Pokud se uzivatel sluzby bez omluvy nezucastni 3 po sob¢ jdoucich domluvenych
setkani, bude poskytovatelem Smlouva automaticky ukoncena.

Pokud se rodi¢/zakonny zastupce uzivatele netcastni domluvenych konzultaci min. 2
kalendarni mésice po sob¢ jdouci a nereaguje na pisemné upozornéni poskytovatele
(napt. SMS, email), smlouva je automaticky ukoncena.

Kli¢ovy pracovni uZivatele sluzby je povinen na zadost Policie CR, OSPODu, soudu a
statniho zastupitelstvi vypracovat zpravu obsahujici informace o spolupréci uzivatele
sluzby se SAS Bavlnka. Tyto informace mohou byt poskytnuty 1 jinym organizacim a
institucim na zaklad¢ planu spoluprace s rodinou — individuélniho planu.

S vyhotovenymi zpravami bude uZivatel vzdy seznamen.

Je o ném vedena dokumentace, do které mize nahlizet, méa pravo podat stiznost,
informace o postupu, jak podat stiznost jsou uvedeny ve standardech kvality, se
kterymi je kazdy klient seznamen.

Ma pravo ukoncit Smlouvu bez udani divodu s okamzitou platnosti a je povinen o
tom informovat pracovnika stfediska SAS Bavlnka.

Uzivatel sluzby souhlasi s tim, Ze:

Poskytovatel sluzby bude po dobu ucasti uzivatele sluzby SAS Bavinky vést osobni udaje
uzivatele sluzby a dal$ich ¢lent rodiny uvedenych v Planu spoluprace s rodinou —
Individualniho planu, tj. jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu pobytu, v souladu se
zékonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt.

Poskytovatel sluzby

Poskytovatel (klicovy pracovnik) sluzby se zavazuje:

zajistit realizaci sluzby SAS Bavlnka v rozsahu a formé uvedené v této Smlouvé (bod
II. Této smlouvy);

Nejpozdéji v den podpisu Smlouvy informovat uZivatele sluzby o pravidlech a
podminkach spoluprace;

O uzivateli sluzby zpracovavat pisemnou dokumentaci

K mlic¢enlivosti dle zakona ¢. 101/2000 Sb. O ochran¢ osobnich udaji. Ml¢enlivost se
vztahuje i na vSechny osobni Uidaje o uZivateli sluzby a ostatnich ¢lenech rodiny
uvedenych v Planu spoluprace s rodinou — Individualnim planu ziskané béhem
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

spoluprace. Tyto udaje nejsou bez pisemného souhlasu uzivatele sluzby poskytovany
7adné jiné osobé& nebo instituci, s vyjimkou vztahujici se k bodu III;
e K bezplatnému poskytnuti sluzby.

Poskytovatel sluzby ma pravo:

Ukoncit spolupréci s uzivatelem v ptipadé, ze uzivatel sluzby neplni své povinnosti.

STIZNOSTI

Uzivatel¢ jsou sezndmeni s moznosti podat stiznost a jsou povzbuzovani k oteviené
komunikaci. Pravidla pro uplatiiovani stiznosti jsou ptilohou Smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby. Jsou také zvetejnény na webovych strankach poskytovatele a na nésténce v prostorach
SAS Bavlnka.

Stiznost, namét ¢i pripominku miiZze podat jakékoliv fyzicka nebo pravnické osoba.

Stiznosti Ize podat n¢kolika zptsoby, zde je vycet moznosti:

0 ustné,

o0 pisemn¢,

o telefonicky,

0 e-mailem,

o anonymn¢ (anonymni schranka)

Poskytovatel stiznost eviduje a lhiita pro vyfizeni stiznosti je maximaln¢ do 30-ti dnti od
jejiho obdrzeni. O vysledku stézovatele pisemné informuje, v pfipadé anonymni stiznosti

bude vysledek vyvésen na vyvésce vedle schranky.

ZAVERECNA USTANOVENI
Zakladni pravidla pro poskytovani sluzby socidlné¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi jsou zdvaznym vnitinim pravidlem, kterym se musi fidit vSichni uzivatelé a

pracovnici socidlni sluzby. Tyto pravidla mohou byt ménéna nebo dopliiovana.
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Tato pravidla nabyvaji platnosti dne 5. 1. 2022
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